Portálok

 

Portálok általában

 

· 
· Webkikötő (web site) 

· Tartalma egy vagy több adott téma körül csoportosul 

· Interaktív 

· Felhasználók testreszabhatják (customization) 

· A felhasználók nem névtelenek: regisztráció 

· Közösség (community) 

· Fórumok, levelezőlisták stb. 

 

· Miért hasznosak a portálok? 

· Felhasználóknak 

· Egyetlen helyen minden információ a témában 

· Sok már publikált információ a témában 

· Új kérdésre a közösség tagjai tudnak válaszolni 

· Új információt kaphat az őt érdeklő témában 

· Készítőknek 

· Tömegek látogatják --> vonzza a hirdetőket --> anyagi bevétel 

· Közvetlen anyagi haszon (pl. webáruház) 

· Közvetlen visszajelzés a technológiáról (pl. egy vállalat portálja) 

· Közvetlen visszajelzés a közösségről (pl. felhasználók) 

· Új piaci irányok felismerése 

· Az üzemeltetők is kaphatnak új információkat a témában (pl. fejlesztői portál) 

· Erőforrás felhasználás: ugyanaz a kommunikáció hatékonyabban folytatható le 

· Új partnerek toborzása 

 

· Szolgáltatások a portálokon 

· Regisztráció: fontos, hogy nem névtelenek a felhasználók 

· Bekért adatok: 

· Elérhetőségi adatok 

· Profil információk 

· Problémák: 

· Biztonság: a rosszindulatú felhasználók kizárása 

· Szigorú szintaktikai ellenőrzéssel megoldható 

· A haszontalan válaszok kizárása 

· Nincs tökéletes automatikus megoldás 

· Jelszó tárolás problémája 

· Hash 

· DPAPI: Data Protection API (CryptProtectData és CryptUnprotectData API függvények) 

· Felhasználói profil szerkesztése 

· E-mail cím megváltoztatásának problémája: rosszindulatú felhasználók kizárása 

· Információ publikálás: dokumentumok, cikkek, hírek 

· Hosszú távú, statikus információk 

· Cikkek, szabványok, dokumentumok, oktatási anyagok, linkek 

· Fontos az állandóság (mindig megtalálható) 

· Friss információk (aktualitás) 

· Hírek 

· Fontos a rendszeres frissítés (mindig van valami új) 

· Legyen használható keresőmotor nélkül is 

· Pl. kategóriába rendezve 

· Kétféle formátumú lehet az információ 

· Megjeleníthető 

· Letölthető 

· Automatikus konverzió "röptében" 

· Személyre szabott tartalom 

· Személyes oldalak, amit a felhasználó állít össze 

· Keresés: 

· Publikált dokumentumokban 

· A felhasználók adatai között 

· (Bővebben lásd később!) 

· Közösségi szolgáltatások: fórum, társalgó 

· Interaktív 

· Cenzúrázatlan vagy moderált fórum 

· Visszajelzés (feedback), vendégkönyv: 
· Mennyire tetszik a felhasználóknak 

· Milyen szolgáltatásokat szeretnének még 

 

 

Dokumentumtár

 

Dokumentumtár: papírkupacok és aktahegyek elektronikus változatának mai divatos elnevezése. A problémák is ugyanazok maradtak, csak ma már nem papírokat kell kezelnünk, hanem elektronikus dokumentumokat, fájlokat.

 

Nem irattári rendszer!
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 Feladatai:
1. Tárolás: 

· Mindenféle fájlformátum 

· A dokumentumokhoz leíró információk (metaadatok) rendelhetők (has. dokumentumkarton) 

· A leírók listáját a tartalom koordinátor határozza meg 

· A felhasználót lehet kötelezni a kitöltésre 

· Összetartozó csoportok (pl. kategóriák) 

 

1. Tallózás (böngészés, browsing): 

· has. felforgatás, míg bele nem botlunk a keresett dokumentumba 

· Természetesebb 

· Hatékony, ha a dokumentumok logikusan rendezettek (pl. kategorizáltak) 

· Lassú, ha az oldalon sok egyéb információ (pl. reklám) is van 

· Nagy hálózati forgalmat generál 

 

1. Keresés (search): 

· has. a tudakozó megkérdezése 

· Gyorsabb és hatékonyabb, ha jó találatokat ad 

· Nagy terhelést generál 

· Erőforrás igényesebb = drágább 

· Nehéz olyan keresőt készíteni, ami jó találatokat ad 

· Nehéz a találatokat használhatóan megjeleníteni 

· Sorbarendezés relevancia alapján 

· A keresőmotor a metaadatokat is figyelembe veszi 

· Csak azokat a találatokat megjeleníteni, amik megtekintésére a felhasználó jogosult 

· Összetett keresés lehetősége képzett felhasználóknak 

· Néhány másodperc alatt meg kell találni az eredményt 

· Használjunk kész megoldásokat! 

· Indexing Service, SQL Full Text, Google API 

 

1. Biztonság: 

· Dokumentumokhoz kötött 

· Felhasználói szerepkörökhöz kötött 
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 Szerkesztés és publikálás (workflow) 

· Kivétel (check-out): dokumentum kivétele szerkesztésre 

· A dokumentumtárban csak-olvasható (read only) másolat marad a szerkesztés előtti verzióból. Automatikusan zárolt (locked). 

· Beadás (check-in): a megszerkesztett dokumentum visszahelyezése a dokumentumtárba 

· Implementációtól függően azonnal megjelenik vagy nem 

· A zárolás feloldódik (unlock). 
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 Jóváhagyási folyamat (approval process): a szerkesztések elfogadhatóak-e 

· Jóváhagyás (approve): a szerkesztések elfogadhatók, a dokumentum közzétehető 

· Elutasítás (reject): a dokumentum nem publikálható, visszakerül a szerzőhöz 

· Lehet: 

· Egyszereplős 

· Többszereplős 

· Soros vagy párhuzamos 

· Közzététel (publish): a jóváhagyott verzió megjelenik a többi olvasó számára 

· Verziókövetés (version control, history): 

· A dokumentumtár minden verziót tárol. 

· Általában csak a beadott verziókra lehet visszaállni. 

· Különbségek és megjegyzések megtekinthetők. 

 

1. Értesítés (notification): 

· Levélküldés a változásokról 

 

Egyéb követelmények:

· Elérhetőség bárhonnan: HTTP --> portál 

· Biztonság 

· Egyetlen belépési pont: intranet 

· Egyéni megjelenés 

· Testreszabott megjelenítés 

· Profil információk alapján 

· Regisztrációnál megadott adatok 

· Forgalmi adatok, felhasználói szokások 

 

 

Architektúra

 

· Tipikusan több komponensből állnak, nem csak egy webalkalmazás 

· Nagyobb farm konfigurációra is felkészítve 

 

· Adatbázis réteg 

· Tipikusan adatbázis kiszolgálón (külön hardver) 

· Külön is skálázható legyen 

· Meghatározza a portál teljes működését 

· Tartalom 

· Konfiguráció (teljes farmra) 

· Felhasználói profilok 

· Gyakran a cache-ről is gondoskodik (farm topológia) 

· Tárolja a biztonsággal kapcsolatos információkat is 

· A közvetlen elérése nem támogatott 

 

· Alkalmazás logika 

· Tipikusan teljesítményre optimalizált 

· Általában a webkiszolgálón 

· Szolgáltatások kivezetve fejlesztők számára 

· Milyen felhasználói fiók nevében ír az adatbázisba? 

 

· Megjelenítés 

· Tipikusan több webkiszolgálón 

· Milyen felhasználói fiók nevében fut? Ha feltörik... 

· Webkiszolgálók között terheléselosztás (NLBS) 

· Megvalósítja a hitelesítést 

· Gondoskodik a stílusról (.CSS) 

· Egységes arculat 
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 Tipikusan moduláris felépítésű 

· Webkijelző (webpart, portlet, panel, modul): önálló felhasználói felület elem, amely felelős a saját megjelenésének (HTML output) előállításáért. 

· Az egyes webkijelzők kimenetének integrálásáról a keretrendszer gondoskodik. 

· Párhuzamos feldolgozás --> eseménykezelés, kommunikáció 

· A kimenet előállításakor figyelembe veszi: 

· Biztonsági beállítások (engedélyezés) 

· Személyre szabott megjelenítés, láthatóság (célközönség) 

· A webkijelzők kommunikálhatnak egymással (keretrendszer szolgáltatások). 

· A webkijelző egy interfészen keresztül kommunikál a portállal. 

· Keveset lát belőle (pl. a fizikai pozícióját nem tudja) 

· Szolgáltatásokat kap tőle (pl. gyorsítótár) 

 

· Háttér szolgáltatások (jobs) 
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 Indexelő szolgáltatás: 
1. Tartalombejárás (crawler, gatherer) 

· Portálon tárolt információk (adatbázis) 

· Portálon publikált dokumentumok (full-text, szabadszöveges) 

· IFilter interfész 

· Külső tartalomforrások 

· Típusai: 

· Teljes: mindig minden tartalmat bejár. 

· Előny: a megszűnt oldalak kikerülnek az adatbázisból 

· Hátrány: sokáig tart 

· Inkrementális: csak a módosult tartalmat indexeli. 

· Előny: gyorsabb, hatékonyabb 

· Hátrány: 
- a teljes tartalmat bejárja (megnézi a módosítás dátumát)
- nem minden implementáció távolítja el az adatbázisból a törölt oldalak adatait 
- külső tartalomforrás esetén dátum alapján dolgozik, ami eltérhet 

· Adaptív: a felhasználói szokások (statisztikai információk) alapján csak a várhatóan módosított tartalmat járja be 

· Előny: leggyorsabb, leghatékonyabb 

· Hátrány: 
- kimaradhatnak oldalak a frissítésből
- nem távolítja el a törölt oldalakat 

2. Dokumentum szűrése (filtering) 

· Képek és formázás eltávolítása 

3. Dokumentum szavakra tördelése: nyelvfüggő (stemmer) 

· Szavak határainak felismerése 

· Töltelékszavak (noise words) eltávolítása 

· Szinonímák felismerése és súlyozása 

4. Előállítja az index adatbázist 

· Az index adatbázis már tartalmazhatja a jogosultságokat is 

· Kereső szolgáltatás: 
· Keresés az index adatbázisban 

· Időzített feladatok (scheduled tasks) 

· Pl. felhasználói adatok importálása a címtárból 

· Archiválás 

· Adatbázis mentés elindítása 

· Tartalombejárás elindítása 

 

 

Portálok üzemeltetése

 

· Biztonság 

· Jogosultság kezelés: tipikusan szerep alapú 

· Olvasó 

· Szerző 

· Koordinátor (tartalomgazda) 

· Rendszergazda 

· A jogosultságok delegálhatók: adott al-portálra kiosztható 
· Láthatóság: csak a testreszabott megjelenítés érdekében (nem biztonság!) 

· Nem kapcsolódik az operációs rendszerhez 
· Rugalmasság 

· Elkülönül az üzemeltetése 

· Összekapcsolódhat más rendszerekkel 

· Egyszeri bejelentkezés (Single Sign-On) 

 

· Monitorozás 

· Státusz információk 

· Főleg a háttérben futó szolgáltatásokról 

· Pl. az indexelő megkezdte a tartalombejárást 

· Pl. a profil adatok importálásának 30%-a kész 

· Naplófájlokon keresztül 

· Hol: 

· Operációs rendszer naplója 

· Webkiszolgáló naplója 

· Portál komponensek naplója 

· Hibák 

· Pl. jogosultság problémák 

· Fejlesztés közben nyomkövetés (tracing) 

· Látogatottsági statisztikák 

· Értesítések 

· Új tartalom került fel --> jóvá kell hagyni 

· Elavult, nem látogatott tartalom --> törölhető, archiválható 

· Teljesítmény számlálók 

· Hardver terhelés 

· Mikor és milyen irányba kell skálázni 

 

· Konfigurálás 

· Böngészőn keresztül 

· Elkülönül a portál és az operációs rendszer üzemeltetés 

· Parancssorból 

· Sok gép esetén (farmban) egyszerűbb 

· Hozzá kell férni a géphez, ezért csak az operációs rendszerhez közeli feladatokra 
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