Tenderezés

(óravázlat)

Téma: tenderezés, vagy pályázatás

1 Különböző típusú eljárások

1.1 
Közbeszerzés

A közbeszerzési törvény határozza meg (2003. évi CXXIX. törvény kbt.), hogy melyek azok az intézmények, akik erre kötelezettek (államigazgatásban általános, pl. minisztériumok, MNB, MFB önkormányzatok, ORTT, PSZÁF,  stb.)
1.1.1 Értékhatárok
· Az európai közösségi (a továbbiakban: közösségi) értékhatárt elérő, vagy feletti ( beszerzés típusa, ill. ajánlatkérő függvényében kb. 200 000 Euro – 50M HUF)
· Nemzeti értékhatárt elérő, vagy feletti (kb. 15M )
· Nemzeti értékhatár alatti

· Egyszerű közbeszerzés határa (kb. 2M): ha nemzeti értékhatár felét eléri, akkor be kell tenni a közbeszerzési értesítőbe, ha nem, legalább 3 ajánlattevőnek elküldeni írásban. (pl. fal ajánlatok, daraboló művészek)
1.1.2 Közbeszerzési eljárás fajtái
(– néhány jellemző példa, a kbt még jó párat megjelöl (pl. gyorsított eljárás))
· Nyílt (nem lehet tárgyalni): ajánlati felhívással indul, tárgya, mennyisége, szerződéses feltételek, szerződés tervezet, bírálati szempontok (legalacsonyabb összegű, vagy összességében legelőnyösebb), műszaki leírás, kizáró okok, pénzügyi, gazdasági alkalmasság (mutatók, mérleg és eredmény szempontok, képesítések, referenciák, szakemberek, minősítések (pl. ISO)), ajánlat tartalmi, formai követelményei, ajánlati határidő, ajánlati kötöttség (szerződéses jogviszony létesül, ha az ajánlatkérő elfogadja, vigyázni kell, hogy mit ír bele az ember)
· Meghívásos (nem lehet tárgyalni, két szakaszos): felhívás, jelentkezés, alkalmasság elbírálása, ezt követi az ajánlattételi szakasz (ajánlattételi eljárás), lehet keretszám, műszaki, gazdasági szempontok alapján sorrend
(két szakaszos: 
„első - részvételi - szakaszában az ajánlatkérő nem kérhet, a részvételre jelentkező pedig nem tehet ajánlatot. A részvételi szakaszban az ajánlatkérő a jelentkezőnek a szerződés teljesítésére való alkalmasságáról, illetőleg alkalmatlanságáról dönt.” 
részvételi felhívás, részvételi jelentkezés, bírálat, 5 munkanapon belül meg kell küldeni az ajánlattételi felhívást )
· Tárgyalásos (két szakaszos): akkor lehet, ha a nyílt, vagy meghívásos eredménytelen volt, vagy egyedi specifikumok nem teszik lehetővé, hogy olyan pontosságú szerződés tervezet, vagy kritériumrendszer legyen felállítható, amely alapján egyértelműen kiválasztható a legjobb ajánlat. Egy-, vagy több fordulós, a cél a legjobb ajánlat kiválasztása, legkedvezőbb feltételek elérése. Egyenlően kell kezelni a jelentkezőket.
1.1.3 Közzététel
Közösségi értékhatárt elérő

A Közbeszerzések Tanácsán keresztül, az Európai Közösségek Hivatalos Kiadványai Hivatalának megküldve, végén az Európai Unió Hivatalos Lapjában jelenik meg (Parlament számára készített Európai Uniós dokumentumok kezelését megvalósító rendszertervet megemlíteni, éljen a bürokrácia).

Nemzeti értékhatár felét elérő

Közbeszerzési értesítőben jelenik meg, elektronikusan www.kozbeszerzes.hu. 
1.1.4 Közbeszerzési döntőbizottság

Országos hatáskörű szerv, feladat a jogi eljárások lefolytatása.
1.2 PHARE, ill. EU, egyéb  tenderek

PHARE: Központi Pénzügyi Szerződéskötő Egység, Central Finance and Contracts Unit, www.cfcu.hu 

Angolul kellett írni, megadták a budgetet, értékelési szempontokat, az önéletrajzok mindig nagy súllyal, szerepeltek, szép angolság, kötött forma, semmitmondó szakmai tartalom (vissza kellett csak böfögni, amit kértek (kemény lobby erők...))jövő októberig tart a kifutása.

Eddig volt nagyon jellemző, még folynak, de talán újat már nem írnak ki, ugyanis a csatlakozás megsegítésére létrehozott európai alap volt (ilyen volt még a SAPARD, ISPA). 
EU pályázatok: Májustól új EU pályázatok vannak, ezeket még meg kell tanulni, sokan jól keresnek már most vele (forma, tartalom, konzorciumok, saját erő, referenciák, célok stb. mindnek megvan a saját logikája). Most közvetlenül lehet pályázni az EU strukturális alapjainak forrásaira (2000-2006-os periódusra teljes költségvetés 213 milliárd euró), a Nemzeti Fejlesztési Terv (EU csatlakozásunk egyik legfontosabb dokumentuma, társadalmi, gazdasági folyamatok elemzése, célkitűzés, egészségügy, turizmus, k+f, infrastruktúra, foglalkoztatás és emberi erőforrás fejlesztés, stb. 306 oldal...), alapján, plusz saját intézményrendszer felállítása, mindez folyamatban van még nem alakult ki igazán, kevés a hazai tapasztalat. Bürokrácia!! pl. EU dokumentumok kezelését megvalósító rendszerterv a Parlamentnek: nagy a kulimász
Pályázat figyelés:
www.pafi.hu pályázat figyelő: pl. Gazdasági Versenyképesség Operatív Program GVOP, Humánerőforrás-fejlesztési Operatív Program (HEFOP-750 millió eurós alap), pl. alkalmazottak képzése, weblap fejlesztés, stb.
Egyéb: nagyobb szervezetek weblapjain, tipikus a meghívásos, ismeretségen keresztül, Ha nem közbeszerzés, akkor sokkal kevésbé kötött a forma, tartalom, eljárásrend, de a tartalmi elemek általában hasonlóak.

2 Pályáztatási folyamat áttekintése

· Ötlet megfogalmazása (műszaki, pénzügyi elemzés megtérülés, végeztünk ilyen tanácsadást pl. CIB banknál, ez sem egyszerű folyamat)

· Döntés

· Előkészületek: Potenciális szállítók feltérképezése, pályáztatási forma elkészítése, feltételek, belső ütemezés, műszaki specifikáció

· Pályáztatás lebonyolítása: léteznek ezzel foglalkozó cégek (pl. OKFON)
· Felhívás,
· Előminősítés, Short list,
· Műszaki speckó kiadása, ajánlatkérés

· Elbírálás

· Tárgyalás, prezentációk, konzultácók,

· Módosítások, pontosítások újabb ajánlatok bekérése, ártárgyalások

· Szerződés kötés, vagy felfüggesztés, vagy eredménytelennek nyilvánítják: új kiírás, vagy eltörlés
3 Ajánlati kiírás tipikus tartalma

Nagyon eltérő lehet, 2 oldaltól 300 oldalig, közbeszerzés, vagy EU nagyon egységes, soxor rugalmatlan forma. Pl. az új közbeszerzési törvény óta rengeteg azonos pályázat, pedig más lenne a célszerű. Tavalyi közbesz törvény pl. csak objektíven számszerűsíthető elbírálást tett lehetővé, most sem egyértelmű a helyzet, óvatosak, mert félnek a botránytól.
Tipikus tartalom
· Ajánlatkérő megnevezése, elérhetősége (infó hol kérhető, hova kell beadni az anyagokat, kontakt személy)

· Ajánlattétel típusa (nyílt, tárgyalásos, stb.) valamilyen módon leírják, hogy milyen folyamatot alkalmaznak, vagy azt pl. hogy nem zárják ki, hogy tárgyalnak, ha akarnak. Alternatív ajánlat adható-e, részére lehet-e ajánlatot adni. Konzorciumot engedélyez-e, alvállalkozók lehetnek-e, milyen mértékben.
· Szerződés/megvalósítás tárgya
· Ajánlattételi határidő
· Részvételi feltételek: pénzügyi, gazdálkodási, minőségi, műszaki, szakmai alkalmasság, ezzel kapcsolatos dokumentumok (igazolások, tanúsítványok, minősítések, referenciák, önéletrajzok stb.), ajánlati garancia (le kell tenni X milliót, vagy bankgarancia)
· Szerződéses feltételek: pl. fix áras, határidők, garancia, jótállás, kötelmi jog
· Bírálati szempontok: arányok, képletek, százalékok, pontrendszer

· Ajánlattal szemben támasztott formai követelmények, pl. nyelv stílus, betűméret, példányszám, elektronikus, nyomtatott, hitelesített stb.

· Műszaki követelmények: általában külön dokumentum,

· üzleti igények, funkcionalitás, folyamat leírások (részletezettségi szint általában össze-vissza van pl. gyakran van olyan mondat, hogy legyen olyan tábla, nyomógomb, stb. ezek már rendszerterv szintű infók és soxor hülyeségek)

· nem funkcionális követelmények: pl. rendelkezésreállás, archiválás, üzemeltetés támogatása, stb. 
· módszertani követelmények, minden hülyeséget, amit egy konferencián láttak, technológia, megvalósítás független, rugalmas, felhasználók által definiálható lekérdező modul, többrétegűség, rendszertervezés pl. OO

pl: „Ennek érdekében platform független fejlesztési technológia alkalmazása szükséges, melynek következtében bármely infrastrukturális környezeti feltétel megváltozása esetén az alkalmazás portolható. Függetlenség kliens és szerver oldali operációs rendszertől, Függetlenség az adatbázis-kezelő rendszertől, Architektúra függetlenség”
· Technológiai követelmények: fejlesztési technológiai preferenciák, architektúrális igények, biztonsági követelmények, rendelkezésre álló HW kihasználása, alkalmazás intergrációk, interfészelési követelmények...
4 Ajánlat elkészítése, tartalma

GO-NO GO:

· LOBBY: Kivel, mit, mikor, hogyan, konzorcium, kizárólagosság, ki, kinek legyen alvállalkozója. Stb.
· Magyar piac erősen beszűkült, verseny nő: erőből tárgyalnak a nagyok fenyegetések, zsarolások, megélhetési lobbysták..., tanulmány a pénzügyi életképtelenségről, kiskakas a kerítésen táncol, fel fogja magát szúrni, rátesznek 20%-40%
Csapatmunka!

TODO list,

Formai követelmények, igazolások ugyanolyan fontosak, mint a jó műszaki megoldás.

Pl. lekésed, igazolást elfelejtesz, referenciát elszúrsz, közjegyzővel nem hitelesítés és kizárnak aztán lehet pislogni… pl. PHARE adattárház, vagy most egy cég nem adott be elég másolatot és kidobták az egészet. 
Konzervek, de testreszabni!
Súlypontokat megkeresni, hol, mi hangsúlyos, mire kell nagyon odafigyelni, mire nem (pl. PHARE önéletrajzok). DE MINDIG VÉGIG KELL GONDOLNI AZ EGÉSZET, HOGY TÉNYLEG MEG TUDJUK CSINÁLNI!
Megfogalmazás kényes: Igen, de ki tudjuk magyarázni. (pl. rugalmasság optimális szintje)

Nézzünk egy bő tartalmat, nem mindig kell minden
· Igazolások, tanúsítványok, minősítések

· Műszaki ajánlat
· Funkcionális áttekintés (modulok, kapcsolatrendszerük, funkcionalitás, üzleti folyamatok, igazából rendszertervezés light, igazi input nélkül, pl. karbantartási alapelvek, lekérdezések, riportolás, rugalmasság,)
· Nem funkcionális követelmények teljesítése: jogosultsági rendszer, naplózás, interfészek alapelvei, üzemeltetés támogatása, napi mentések, backup, katasztrófaterv
· Technológiai ismertetés: SW architektúra (szükséges sw eszözök, platformok, alapelvek, fejlesztési szabvány, pl. többrétegű architektúra, tranzakció kezelés, session management, interfészek technológiája (pl. mq-s alkalmazás integráció, web services stb.); HW architektúra: szerverek tűzfalak, kommunikációs csatornák, többszörözések, biztonságtechnika titkosítások)

· Kiegészítő feladatok: oktatás, bevezetés
· Módszertanok: Projekt menedzsment, Minőség biztosítás, Kockázatkezelés, Szoftverfejlesztési módszertan (tervezés, fejlesztés, konfiguráció kezelés, verzió követés, telepítés)
· Projekt felépítése: 
· Projekt szervezet,

· Projekt részvevői,

· Projektterv (alulról, felülről, szekvencialitás párhuzamosítás, biztonsági tartalék, embernapok, erőforrás szintezés, kritikus út, rászabni a kíírás határidőire, Feltételek a Megrendelő felé: Így lehet kivédeni a lehetetlent, megcsináljuk, de csak akkor, ha ... Megrendelő rendelkezésre állását elvárni; Árazás: supportot is figyelembe venni, lincenszekkel lehet játszani, számlázás ütemezése nagyon hangsúlyos)
· Kereskedelmi ajánlat: Határidő, árak (fix, embernap), garancia, jótállás, szupport.
· Szerződés tervezet: minden konkrét javaslattal, kiírás, vagy template alapján
· Referenciák, önéletrajzok
Gyakran kell prezentációt is készíteni. 
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