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1.  Middleware

1.1.  Történelem - middleware kialakulása

Az 1980-as években alakult ki a middleware alapkoncepciója, mikor a vállalatok nagymennyiségű adatot akartak továbbítani mainframe-ek, adatbázisok és felhasználói terminálok között. Az adatbázisok és a terminálok sokrétegűsége, meghajthatósága, technikai változatossága egy fordító közeg kialakítását kezdeményezte. Ekkor indult útjára a több platformot összekötő, ám azonos megszólítási felülettel (függvényekkel) rendelkező köztesrendszer kialakítása. Azóta több köztesrendszer generáció és válfaj készült el, melyek nem térnek el az alapvető feladattól, azonban tágabb megoldásokat, funkciókat kínál. Az elosztott rendszerek, akárcsak az Interneten megjelenő szolgáltatások erőteljes követelménye, hogy külön földrajzi helyen elhelyezett eltérő platformmal rendelkező informatikai rendszerek képesek legyenek biztonságos, gyors kommunikáció lefolytatására. Az elosztott alkalmazások használatának szüksége a klasszikus adatbázis replikációtól egészen az egzotikus üzenetpréseléses technológiákig terjed. Mivel egyre több információt kell elérhetővé tenni és egyre nagyobb igények vannak a valós idejű információ hozzáférésre, nagyon sok alkalmazásnál nagy mennyiségű információt kell (üzenetek formájában) a hálózaton keresztül közzé tenni. Ilyen alkalmazások például a valósidejű adatgyűjtés, monitorozás vagy adatelosztás. Ezeknek a megoldásoknak az alapját és a törzsét a middleware jelenti.

1.2.  Middleware

Ma jelenleg a middleware olyan rendszert jelent, amely hálózati és adatbázis protokollok felhasználásával különböző platformok között biztonságos adattovábbítást biztosít. Ezt kétfázisú tranzakció kezeléssel, hibatűrő működési és hálózati megvalósítással, csomagorientált küldési alternatívákkal, kialakított belső és külső interfész csatornákkal, egységes paraméterezési és műveletvégzési képességével valósítja meg. A köztesrendszereket legképletesebben a különálló rendszereket kitöltő, körülölelő környezetnek lehet tekinteni. A middleware alkalmazásánál két fontos kiindulópontot kell ismernünk. Egyrészt magát a köztesrendszert fel kell készíteni arra, hogy a bekapcsolni kívánt platformot ismerje, másrészt a hozzáfűzendő rendszert is képessé kell tenni ahhoz, hogy csatlakozni tudjon szabványos protokoll és függvényhívásokkal a köztesrendszerhez. Ezt a megvalósítási eljárást kétoldali interfész mechanizmusnak nevezzük. Ezáltal köztesrendszerek határai elmosódnak, hiszen az interfészek hatására kettős territóriummá válnak a ki és belépési pontok.
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1. ábra:  Middleware és a rendszerek kapcsolata

A köztesrendszerek általában az operációs rendszerekhez és az általuk nyújtott hálózati protokollokhoz kapcsolódva lendülnek működésbe.

A feladatoknak, funkcióknak megfelelően több válfaja alakult ki a middleware-nek. Ennek fejében a köztesrendszer piaca lényegében öt különböző szegmensre bontható:

· Tranzakció feldolgozás-jelzők (Transaction Processing Monitors)

· Távoli eljáráshívások (Remote Procedure Calls)

· Objektumigénylő brókerek (Object Request Brokers)

· Sajátkezű middleware megoldások (Homegrown middleware solutions)

· Üzenet-orientált middleware (Message Oriented Middleware)

1.2.1. Tranzakció feldolgozás-jelzők 
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A tranzakció feldolgozó monitorokat általában nem a szokásos program-program kommunikációra használják, hanem sokkal inkább olyan tranzakciós alkalmazások számára szolgáltatnak környezetet, amelyek relációs adatbázisokkal állnak kapcsolatban. A tranzakció feldolgozó monitorokban a kliens egy a szerveren levő eljárást (remote procedure) ébreszt, méghozzá olyant, amely adatbázis motorral rendelkezik. Ezek után a hívó és a hívott eljárások iterációs úton, adatot és vezérlő információt cserélnek egymással.

2. ábra:  Tranzakció feldolgozás-jelzők sematikus ábrája

Azokat az alkalmazásokat, amelyek ilyen tranzakciós szervereken alapulnak, on-line tranzakció végrehajtású (OLTP) programnak hívják. Ezek általában létfontosságú alkalmazások, amelyek folyamatosan villámgyors válaszokat, magas megbízhatóságú biztonsági rendszert és erős adatbázis integritást igényelnek. Előnyét fémjelzi, hogy a kommunikációs költség minimális, mivel az adatcsere általában egyszerű kérés/válasz alapon megoldható (ellentétben a másik oldal többszörösen összetett SQL lekérdezéseivel). Mindehhez a tranzakció feldolgozó monitorok alkalmazásfejlesztő eszközöket (adatbázis interfész), rendszeradminisztrációt (biztonság, hangolás) és tranzakció futtatást (időzítés és kihasználtság) biztosítanak.

Tehát a tranzakció feldolgozó monitorok használatára akkor kell gondolnunk, ha tranzakcióinkat sokféle adatbázis között kell koordinálni és szinkronizálni. Ugyanakkor tudni kell, hogy ezek az eszközök drágák és bonyolultak, így nagy gyakorlottságot igényel a helyes bekonfigurálásuk, ezért a legtöbb forgalmazó jelentős szervizrészleget tart fenn. Közülük kiemelkedik az X/Open, amely az elosztott végrehajtású alkalmazások tekintetében tovább fejlesztette a fent bemutatott eljárást. Ebben a köztesrendszer irányvonalban több nagy informatikai forgalmazó cég ígéretes lehetőséget lát, ezáltal befektetésekkel és szakmai fejlesztésekkel támogatja a piacon maradását.

1.2.2. Távoli eljáráshívások

A távoli eljáráshívás a legkorábban kialakult programokat összekötő kommunikációs módszerek egyike. Egyéniségét a mély hardware szintű kommunikációs eljárások adják. Működése [image: image14.wmf]Alkalmazás 1
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felsőszinten könnyen átlátható, tulajdonképpen egy kódrészlet, egy távoli gépen levő eljárást meghív (felébreszt), amely ott lefut, és a kapott eredményt visszaküldi a hívó kódnak.

3. ábra:  Távoli eljáráshívók sematikus ábrája

Alapvetően az alkalmazás komponensei kérés/válasz kommunikációs modellel folytatnak interakciót egymással. A távoli eljáráshívók kisebb, egyszerű alkalmazások esetén működnek, mozognak otthonosan, ahol alapvetően pont-pont kapcsolatú kommunikáció van és nem egy rendszer - több rendszer. Nehezen alkalmazható nagy létfontosságú alkalmazásoknál, ugyanis túl sok kritikus részlet függ a fejlesztőktől.

Ezek a kritikus részletek a:

· hálózati vagy rendszerhibák kezelése;

· többszörös kapcsolatok kezelése;

· hordozhatóság;

· pufferelési és ürítési ellenőrzés;

· processzek közti szinkronizáció.

Éppen egyidejű viselkedésük miatt, a távoli eljáráshívások nem használhatók vállalatméretű alkalmazások építőköveiként, ahol a nagy teljesítmény mellett magas megbízhatóságra is szükség van. A távoli eljáráshívók szabványai lényegében semmit sem fejlődtek az utóbbi öt évben, ez a további köztesrendszer megoldások kialakulásával és elterjedésével magyarázható.

1.2.3. Objektumigénylő brókerek
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Az objektumigénylő brókerekre úgy kell tekinteni, mintha nyelv-független, objektum-orientált távoli eljáráshívók lennének. Ma lényegében két egymással versenyhelyzetben lévő vállfajuk létezik:

4. ábra:  Objektumigénylő brókerek sematikus ábrája

· CORBA, mintegy hétszáz vállalat nyújtotta háttértámogatással ( az OMG — Object Management Group — tagjai);

· DCOM, amelyet a Microsoft támogat és fejleszt.

Megjegyzendő, hogy még a Java-ban levő távoli metódushívás (Remote Method Invocation) tekinthető objektumigénylő brókernek, csak ez elsősorban két Java program közötti kommunikáció kezelésére jó, mivel nem támogat más programozási nyelveket. Ezzel a piacon szereplő lehetőségeknek — a DCOM és a CORBA — további előnyöket kovácsol.

Az objektumigénylő brókerek olyan használatra lettek tervezve, ahol kizárólag az objektum-orientáltság szerepel egyetlen járható útként, megoldási alternatívaként. Az objektumigénylő brókerek, hasonlóan a távoli eljáráshívókhoz, többnyire szinkronfutásúak és pont-pont stílusban működnek, mind a DCOM, mind a CORBA feltételezi, hogy a rendszer megbízható kommunikációs réteggel rendelkezik, és egyikük sem foglalkozik azzal az esettel, ha ez a réteg nem megbízható.

Az OMG már korán felfedezte, hogy a CORBA kérés/válasz alapú kommunikációja nem lesz elegendő igazi, vállalat mértékű, üzemkritikus alkalmazások kifejlesztéséhez. Ezáltal néhány CORBA szállító egyéni kiegészítésekkel látta el termékeit, hogy orvosolni tudja ezeket a hiányokat. Erre az OMG hivatalosan specifikálta a CORBA eseménykezelő szolgáltatását, amelybe a legtöbb egyéni módosítást belevették. Így egy új szabványcsomag látott napvilágot. Mialatt a társulatok a lehetőséget kiaknázva három éve (1998) jóváhagytak egy aszinkron üzenetkezelést lehetővé tevő készletet, még egészen napjainkig sem sikerült meghonosítaniuk azokat.

1.2.4. Saját kezűleg épített Middleware

Amikor a vállalatok először rájöttek a middleware réteg szükségességére, természetesen megpróbálták az egyszerű megoldási igényű sajátságos problémáikat a saját fejlesztőikkel megoldatni, ahelyett hogy beruháztak volna egy köztesrendszer csomagba. Így aztán elkészült számos middleware-szerű megoldás, amely — bár abban a pillanatban tökéletesen megfelelt a célnak — a második felmerülő problémánál meg is mutatta hiányosságait. Skálázhatatlansága, rugalmatlansága egyre több nehézséget és kihívást vont a fejlesztők és a szponzorok nyakába. A végeredmény az lett, hogy a módszertan és gyakorlott egységes fejlesztőgárda hiánya, valamint a folyamatos módosítások és bővítgetések miatt a házi készítésű program sokkal drágább lett, és egyre csak drágult. Mindezek mellett a saját kezűleg épített rendszerek továbbra is skálázhatatlanok maradtak, nem beszélve a követhetetlen forráskód állományról, az egyedi megoldások és dokumentálatlan környezetek kialakulásáról.

1.2.5. Üzenetorientált Middleware

Az üzenetorientált middleware termékek a programok közötti interakció lebonyolításához üzeneteket, üzenetkezelési eljárásokat használ fel. A küldés formája lehet aszinkron, amikor is a küldőnek nem kell várnia a visszaigazolásra, válaszra és lehet szinkron, amikor állandó, idősávokban meghatározott, kézfogásos kommunikációs kapcsolat jön létre. Az üzenetorientált köztesrendszer termékek az üzenettovábbításon kívül általában tartalmaznak üzenetfordító szolgáltatásokat, biztonsági és közvetítő program kiegészítést többféle szoftvercsaládhoz, hibajavító, hálózati erőforrás-allokáló, vezérlési költségbecslő, üzenet sorrendező és arbitráló, illetve hatékony hibakövető eszközöket. Ellentétben az objektumigénylő brókerekkel és a távoli eljáráshívó termékekkel, az üzenetorientált middleware többnyire nem feltételezi, hogy a rendszer megbízható hálózati réteggel rendelkezik. Ha az átviteli réteg megbízhatatlan, a felmerülő hibákat detektálási szinten javítja, illetve hibakövetési protokolljának segítségével elkerüli azokat. Ez például WAN vagy Internet alapú kommunikáció esetén, valamint nagy rendelkezésre állási szükséglettel rendelkező rendszerek esetén fontos, meghatározó kritérium.

Két különböző típusú üzenetorientált köztesrendszer alakult ki:

· sorban állásos (message queuing);

· üzenet átadásos (message passing).

1.2.5.1. Sorban állásos üzenetorientált köztesrendszer (Message Queuing)

Ebben az esetben a program-program kommunikáció egy logikai tárolási elemen, soron (queue-n) keresztül történik. Legszemléletesebben bemutatva úgy működik mint egy speciális shift regiszter. A beérkező üzeneteket tárolja és amikor hozzáfordulunk alap esetben az elsőként betett üzenetet bocsátja rendelkezésre (FIFO). Abban az értelemben speciális, hogy míg nem kerül sor kivételre, addig tárolja az üzeneteket, valamint kivételkor prioritáskezeléssel a FIFO elv módosulhat. Ez lehetővé teszi a programoknak, hogy egymás közti közvetlen kapcsolat nélkül küldjenek és fogadjanak információt. Az egyik program egyszerűen üzenetet ad az üzenetkezelő szerviznek, név szerint megnevezve a sort, amelybe az üzenetet szeretné betetetni. A szerviz közvetítőként képzelhető el, az a mechanizmus pedig, amivel az üzenetet a háttérben meghúzódva továbbadja, az alkalmazások számára láthatatlan.
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5. ábra:  Message queuing sematikus ábrája

A feldolgozó programok számára természetesen további szolgáltatásokat is nyújt ez a kialakítás mint tömörítés, clusteres üzemeltetés, sorok közötti adat transzformáció, sorok logikai összerendelése. Ezáltal a message queuing biztonságos tárolással összevont információkezelést biztosít. Így közvetlenül nem összekapcsolható alkalmazások esetén (például a mobil számítástechnikában) elengedhetetlen használata. Ennek fejében viszont kétség kívül erős és megbízható platformok, informatikai és hálózati hardware elemek szükségesek.

1.2.5.2. Üzenet átadásos üzenetorientált köztesrendszer (Message Passing)
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Ez a módszer különösen népszerű nagy, elosztott rendszerek építésénél. Az alapvető különbség az előző típustól, hogy az alkalmazások nem sorokat, hanem csoportokat neveznek meg és a rendszer paraméterezése alapján dönti el, hogy mely más rendszereknek kell eljuttatnia az elküldött információt. Legkézenfekvőbb modellje ennek a módszernek a publish-subscribe néven ismert kommunikációs elv. Lényege, hogy a programok vagy előfizetnek (érdekeltséget jelentenek be) adott témára, vagy üzenetet tesznek közzé az adott a témában, így fogadnak és adnak információt egymás között. Amint egy program előfizetett egy témára, minden olyan üzenetet megkap, amit az elosztott alkalmazásban, ebben a témában közzé tettek. A témákat dinamikusan lehet létrehozni és módosítani, ezzel a változások követése interaktívan megoldható.

6. ábra:  Message passing sematikus ábrája

A hagyományos hálózati alkalmazásokban, amikor több folyamatnak kommunikálnia kell egymással, fizikai hálózati címek alapján ismerniük kell a hálózat résztvevőit, velük címzési kapcsolatot, protokoll szintű azonosítást kell alkalmazniuk. Ez a modell nem biztosít megfelelő skálázhatóságot, mivel bonyolult és sok tévedési lehetőséget hordozz magában a bekonfigurálása. A publish-subscribe kommunikációs modell viszont hely-függetlenséget biztosít, hiszen a programnak elég tulajdonságként megadni a végállomást, azaz a témát, és elküldeni az üzenetet. A middleware ezek után átirányítja az üzenetet minden olyan programnak, amely előfizetett az adott témára a virtuális címek fizikaivá cserélésével.

Az üzenetorientált middleware forgalmazók jellemzően kiegészítő ügynökökkel (agent) együtt implementálják szoftvereiket (például valósidejű adatbázis karbantartó, téma-előjegyzést kérő, programokat figyelő ügynökök). Ezáltal tipikusan egy üzenet közzétételekor a program, egy ügynökhöz kapcsolódva hajtja végre üzenetkezelési mechanizmusát. Ezek után az ügynök fogja elirányítani a kérdéses üzenetet a megfelelő program csoportokhoz. Itt meg is mutatkozik a tárgyalt üzenet orientált middleware modellek közti különbség, miszerint a publish-subscribe modellnek elég nagy a hibatűrése, ugyanis az ügynökök tudják dinamikusan vezérelni az üzeneteket, vagy akár bármely rendszerhiba miatt bekövetkező leállásból származó hibát javítani. Nyilvánvaló tehát, hogy ezt a modellt leginkább magas szinten elosztott rendszerek esetén alkalmazzák, ahol a mérsékelt teljesítmény mellett nagyfokú hibatűrésre van szükség. A feladatokat végző ügynökök és szervizek menedzsmentje, karbantartása azonban körültekintő, gondos munkát igényel, ugyanis kritikus pontok a rendszer életében.

2.  Alkalmazásintegráció

Az alkalmazásintegráció olyan módszertan, amely alapján az elosztott és a különálló rendszereket egy integrált rendszerszervezetté tudjuk átformálni. Ez az integrált rendszerszervezet megoldást nyújt a platform-, a programstruktúra-, az üzleti működés-, az informatikai rendszerek különbségéből keletkező problémákra. Az alkalmazásintegráció az összekapcsolni kívánt rendszerek és a köztük meghúzódó köztes terület összehangolásából áll.

Az alkalmazásintegráció célja a rendszerek koordinált összekapcsolása, együttműködésre való bírása, üzemeltetése. A rendszerek fejlesztése, új rendszerek megjelenése mellett hatékony változáskezelés biztosítása, a minimális beavatkozás, a rugalmas szolgáltatásbővítés és a szünetmentes működés létrehozásával. Így a bevált alkalmazások lecserélése nélkül biztosítani lehet az integrált rendszerek színvonalának megfelelő üzleti folyamat-támogatást és rendszerüzemeltetést. Az informatikai rendszerek változását, szolgáltatásait, felépítését a különböző üzleti szituációk (vállalatok összevonása, felvásárlása, intenzív növekedése, szervezeti átalakítás), a szolgáltatásfejlesztések [E-business, ügyfélmenedzsment (CRM) fejlesztés, adattárház kialakítás] és a megjelenő új technológiák kényszerítik ki. Emiatt a vállalati informatika egyik fő feladata az egymástól különböző időben és eltérő módszerekkel fejlesztett alkalmazások integrálása.

Maga az alkalmazásintegráció három szinten képzelhető el. 

1, Adatszintű integráció
Az adatszintű integráció esetén („messaging”) az alkalmazások a célrendszer ismeretében, egyszerű protokollok segítségével adatokat szállítanak az egyes alkalmazások részére.
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7. ábra:  Adatszintű integráció

Ilyenkor a vezérlő, konverziós funkciók az alkalmazások feladata. A protokollok azonban számos szolgáltatást nyújtanak a prioritás-kezelés, garantált közvetítés, szegmentálás, kódlap konverzió területén.

2, Alkalmazásszintű integráció

Alkalmazás szintű integrációnak („brokering”) nevezzük, amikor üzenetkezelő brókerek segítségével olyan központi vezérlés valósulhat meg, ami szolgáltatások nyújtására és kiszolgálására épül. Azaz a kapcsolódó alkalmazások szolgáltatásait, az integrációs központ saját szolgáltatásaiként kínálja az egyes alkalmazások részére. Ilyenkor a szolgáltatásgazda végzi a korrelációs, konverziós, útválasztó és jogosultságkezelő funkciókat. A csatlakozó rendszerek mentesülnek az említett feladatoktól és csak a gazdakapcsolat létrehozásáról kell gondoskodniuk.
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8. ábra:  Alkalmazásszintű integráció
3, Folyamatszintű integráció

A legfelső szint az üzleti folyamatok integrálása („workflow”), amikor az alkalmazások burkából kilépve a valós üzleti folyamatok mentén fűzzük fel a szolgáltatásokat. Itt az alkalmazások fizikai tranzakció halmazát szerkezetbe rendezve egy logikai tranzakcióként kezeljük. Tekintve, hogy üzleti tranzakciókról van szó az automatikus műveletek között a manuális beavatkozó feladatok is nagy szerepet kapnak.


[image: image3.emf]Szállítás

Irányítás

Konverzió

Üzleti folyamat

Alkamazás Alkamazás


9. ábra:  Folyamatszintű integráció
Az integrációs szintek közötti határterületek a konkrét feladatok esetében szélesednek, amit az is elősegít, hogy a komponensek egymásra épülnek. Ez a szemlélet segíti elő az alkalmazásintegráció bevezetését és használatbavételét, hogy már a korai szakaszban is érezhető legyen létjogosultsága.

2.1. Alkalmazásszervezet kialakítása alkalmazásintegrációval

Amikor az informatikai rendszereket vizsgáljuk, akkor általában egy heterogén kép tárul elénk. Gondoljunk egy bank üzleti folyamatait kiszolgáló rendszereire: van számlavezető rendszere, kártyarendszere, fedezetvizsgálati rendszere, kockázatkezelési rendszere, fióki termináljait kiszolgáló rendszere, E-banki szolgáltatásokat bonyolító rendszere, hitelelbíráló rendszere, különböző banki információs csatornák kommunikációs rendszerei (VIBER, GIRO, SWIFT, Reuters), Derivatív rendszere. Nem beszélve az esetleges adatraktár, CRM, tudás menedzsment és más információs rendszerekről. A szolgáltatások bővülésekor kialakult rendszer kupac integráció nélkül a következő architektúrát mutatja:
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10. ábra:  Átlagos rendszerarchitektúra

Az említett folyamatos fejlődési mechanizmus és a kötött megvalósíthatósági lehetőségek által a rendszerek eltérő informatikai kialakítással, platformmal, adatkezelési mechanizmussal, törzsadat kezeléssel, rendszernyitvatartási idővel, folyamatkezeléssel és más-más működési sajátsággal rendelkeznek. Ezért ezek együttes üzemeltetése is nagy kihívást jelent a vállalatok számára.

A tapasztalatok alapján egyedi vagy a csomagtermékekhez kifejlesztett interfészeket használnak a rendszerek összekötésére. Az interfészek mellett a hálózati megoldások is sok fejtörést jelentenek. Nem beszélve a tranzakció- és a hibakezelés problematikájáról. Az üzemeltetés feladata pedig igencsak megnehezül azzal, hogy az interfészek, kapcsolódási pontok működését, aktivitását kell figyelemmel kísérniük, mely szerencsétlen esetben akár minden kapcsolat esetén két interfészt jelent (például a fenti ábrát tekintve 30 db). Ilyen kialakítás esetén pedig az egyes rendszereknek ismerniük kell egymást, hiszen csak ebben az esetben tudhatják, hogy melyik üzenetet, melyik rendszernek melyik szálon kell elküldeniük. Üzenet fogadás esetében pedig a válasz üzenetet, melyik rendszernek kell visszaküldeniük, azaz kitől érkezett. Ez további kockázatot jelent, amint változás lép fel az üzenetekben vagy a rendszerekben.

További architektúrális problémákat vet fel, amikor egy új rendszer implementálása történik. Először tisztázni kell, hogy megvalósítható-e az összekötése a már meglévő rendszerekkel. Ezután megvizsgálják, hogy milyen szintű beavatkozásra van szükség a már működő rendszerek tekintetében (üzenetkezelési mechanizmus megváltoztatása, terhelési kérdések [üzenetszám, tranzakciószám], nyitvatartási idő, rendszerállapot egyeztethetőség). Majd megkezdődik az interfészek kialakítása, összehangolása. Az új rendszer funkcionalitásának kialakításakor az interfészeinek alkalmazását és az interfészeken keresztül haladó üzenetek kezelését is figyelembe kell vennünk.
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11. ábra:  Átlagos rendszerarchitektúrához kapcsolt új rendszer

A példánkat tekintve egy új rendszer beillesztése 10 új interfész implementálását követeli meg. Itt a számosságon kívül az hordozza a legnagyobb kockázatot, hogy a már bejáratott, működő rendszereket is módosítani kell. Nem beszélve arról, hogy a tesztelés folyamán teljes integrált tesztelést kell végezni, ugyanis a már létező rendszerek módosításával a teljes architektúrát befolyásoltuk, megváltoztattuk.

A rendszerszervezetet tekintve az alkalmazásintegrációt szintjeinek megfelelően a következőképpen valósíthatjuk meg. Elsőként közös adatátviteli és kommunikációs protokollt alkalmazunk. Ezzel a tranzakció kezelést, a hálózati hibajavítást és a helyes kommunikációs eszköz megválasztásával a platformkülönbségeket megoldjuk. Ebben a tekintetben minden korábbi rendszermodul esetén csak egy interfészt kell készíteni, melyek létrehozzák a kapcsolatot a kommunikációs protokollal. Ez azonban nem egyedi, hanem azonos eljáráshívásokat, protokollkezelési függvényeket eredményez, hiszen mindenhol azonos kommunikációs réteg fogadja a rendszerek interakcióit.

Az egységes kommunikációs protokoll azonban olyan előnyöket is hordozz, hogy amikor a vállalaton kívül eső rendszerekkel (más vállalatokkal, informatikai rendszerekkel) akarunk kapcsolatot tartani, akkor helyes választás esetén ugyanezzel a kommunikációs protokollal találkozhatunk ott is, ezzel globális kompatibilitást érve el. Egy bank esetében ilyen a fiókok közötti összeköttetés, a Nemzeti Bankkal történő kommunikáció, vagy éppenséggel a tőzsdével és elszámolóházával tartandó kapcsolat is. Másik igen fontos előrelépés, hogy adott protokollt használva egységesül az üzenetek külalakja, szerkezete, ezzel az első lépés megtörténik a szervezet szintű üzenetszabvány kialakítására. A regulációs lépések között az üzenetszabvány mellett megjelenik az adatszótár, a központi törzsadat kezelés is mint elvégzendő feladatok.

Az alkalmazásintegráció lefolytatásának második állomása az integrációs központ létrehozása, kialakítása. Az integrációs központ üzenetkezelési és irányítási feladatokat lát el. Működését legérzékletesebben úgy lehet leírni, mint egy szolgáltatásgazdát. A kapcsolódó rendszerek által képviselt működési feladatokat, szolgáltatásokat uralja és a hozzá érkező kérések tekintetében mint jó gazda lebonyolítja a szolgáltatást, összeköti a szolgáltatás felelőssel az igénybevevőt.
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12. ábra:  Integrált rendszerarchitektúra

Az integrációs központ a már kiválasztott kommunikációs protokollhoz kapcsolódik, ezért kapcsolódási pontjai direkt kötődnek a rendszerek csatornáihoz. Ezért a példát követve 30 db interfész helyett 8 darabbal meg lehet valósítani a rendszerszervezet kialakítását. További előnye, hogy egy új rendszer információs áramba való bekapcsolásakor csak az integrációs központban kell módosítani, és a megoldás nem igényel semmilyen interfész beiktatást, hiszen az új rendszer már a létező kommunikációs protokollhoz alkalmazkodva lett kialakítva.
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13. ábra:  Integrált rendszerarchitektúrához kapcsolt új rendszer

Ezzel az eljárással egy központi koordinációs rendszert hoztunk létre, ahonnan az egyes rendszerek vezényelhetők, monitorozhatók, működésük felügyelhető az üzemeltetés megkönnyebbülésére. Több megkötést, szabályokat fogalmazhat meg és ellenőrizhet az üzemeltetés, ezzel bizonyos értelemben megszűnik az informatikai rendszerek szállítóinak fennhatósága. Ezáltal az üzemeltetés kontrollja alá veheti rendszereit, így üzemeltetési felelősségének jobban eleget tud tenni, mindamellett nagyobb befolyása lesz. A rendszerek szervezetté csoportosulnak egységes kommunikációs protokoll és eljáráshívások alkalmazásával. Felkészült a rendszerek módosítására, modernizációjára, további rendszerek bevezetésére és azt minimális beavatkozással és értékarányos befektetéssel valósítja meg. Mivel a rendszerek egymást nem látják, csak szolgáltatásokat érhetnek el az integrációs központon keresztül, ezért üzenetkezelési mechanizmusuk, megvalósításuk egyszerűbb. További előnyöket nyújt, hogy amikor új rendszer integrálása történik meg, vagy amikor egy létező rendszert módosítanak, akkor csak a vele kapcsolatban levő rendszerekkel kell integrációs tesztet végezni, hiszen módosítás nem volt szükséges a többi rendszerben.

A megoldás kellemetlenebb tulajdonsága, hogy az integrációs központ megsérülésével a rendszerek közötti szolgáltatáskapcsolat egészében megszűnik. Ennek elkerülésére, illetve gyors kiküszöbölésére cluster-es megoldásokat alkalmaznak. Egyrészt a kommunikációs réteg biztosít akár teljes leállás esetén is adatelvesztés nélküli működést, tranzakció kezelést, rendszerhiba esetén pedig a cluster-es védelem biztosít további működést. Másrészt pedig magának az integrációs központnak a létéért felelős applikációk többszörös példányszámú futásával, tranzakció kezeléssel, cluster-es biztonságukkal szolgálják a fennakadás nélküli működést.

Az integrációs központ kialakításával egy területre összpontosul a teljes rendszerszervezet üzenetei, ami erőforrás, feldolgozó-képesség és áteresztőképesség szempontjából vet fel további kérdéseket. Ebben az esetben mindig az adott helyzet határozza meg a kialakítás szerkezetét. Általában erős erőforrásokkal rendelkező központi hardware elhelyezésével biztosítani lehet a zavartalan működést, de nagyobb sebesség és terheléselosztás szempontjából több integrációs központ kialakítása is szükséges lehet. Ebben az esetben a rendszerek megfelelő csoportosításával, üzemkritikus megosztással összetett integrációs központokat hozhatunk létre.

2.2. Integrációs központ
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Az alkalmazásintegráció lelke az integrációs központ. A központ mint szolgáltatásgazda rendelkezik a kapcsolódó rendszerek által képviselt szolgál-tatásokkal. A rendszerszervezetben lévő modulok nem ismerik egymást, igényeiket szolgáltatásokkal tudják fedezni, ezért üzeneteikkel az integrációs központhoz fordulnak. A központ ekkor a kéréseknek megfelelően továbbítja az üzeneteket azoknak a moduloknak, akik a szolgáltatásokat elvégzik, majd amennyiben ha vannak válasz üzenetek, akkor azokat a kérvényező moduloknak visszajuttatja.

14. ábra:  Integrációs központ (Broker) működési sémája

Az integrációs központ a fent ismertetett irányítási feladatokon kívül üzenetkezelési feladatokat is ellát. Ilyen üzenetkezelési feladat a konverzió megvalósítása, a szintaktikai- (formai) és szemantikai (tartalmi) üzenet ellenőrzés. Az integrációs központ más üzemeltetést szolgáló feladatokat is végezhet, mint modulkapcsolati vizsgálat vagy az üzenetszállító réteg működésének vizsgálata, üzenettorlódás monitorozás.
Az áthaladó üzenetek és vezérlésük alapján a teljes rendszerszervezet működését, üzenetforgalmát lehet monitorozni, felügyeleti és visszakereshetőségi feladatokat lehet elvégezni.
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15. ábra:  Integrációs rétegek
A kialakított kommunikációs protokoll tekintetében teljes mértékben a szállítási réteghez kapcsolódik az integrációs központ, ezzel teljesítménybeli és erőforrásbeli előnyökre tesz szert.

Az integrációs központ elsősorban a szolgáltatásoknak megfelelően üzenetirányítási feladatokat lát el. Az üzenetirányítás a beérkező üzenet alapján többfajta algoritmussal valósítható meg. Három alapvető algoritmust nevezhetünk meg, ezek az irányítási (route) tábla, az adattartalom és némely speciális esetben az egyéni címzés szerinti üzenetnavigálás.

Az irányítási tábla alapján végzett navigáció alapja, hogy az üzenet fejlécében szerepel
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16. ábra:  Üzenetirányítás — irányítási tábla alapján

az üzenetfajta megnevezése, ezáltal egy adatbázisban, vagy file-ban tárolt vezérlő információk gyűjteményéből a cél rendszer beazonosítható. Ennek feltétele, hogy egy üzenetfajta csak egy irányban közlekedhet. Amennyiben ez nem megoldható további azonosítással az üzenetben szerepelnie kell a küldő rendszer kézlenyomata, hogy ezt az információt felhasználva teljesülhessen a navigáció. Amikor az irányítási táblában több célállomás szerepel, akkor a bejövő üzenet több példánya fogja elhagyni az integrációs központot. Leggyakrabban ez adatraktárak esetén fordul elő, ahol bizonyos üzenetekről a normál fogadó rendszeren kívül az adatraktárnak is értesülnie kell. Ez az irányítási alternatíva a legelfogadottabb, így az integrációs központ létrehozásakor ideális esetben az összes üzenet ilyen elv szerint továbbítódik. Azonban a valóságos bevezetésekkor erre nincs lehetőség, ugyanis alkalmazkodni kell a már létező rendszerek egyedi azonosítási struktúráihoz, eljárásaihoz. Ezért kerül alkalmazásra az adattartalom és a címzéses irányítási módszer.

Az adattartalom alapján történő vezérlési alternatíva alapja, hogy a célállomás egy az üzenet belsejében található mező vagy mezőrészlet értékétől függ. Ez alapján az üzenet fejlécéből nem állapítható meg a cél modul, így az üzenetet az üzenetszerkezet ismeretében mezőkre kell 
bontani és a megfelelő mező értékkészletének megfelelően lehet csak a navigációt elvégezni.
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17. ábra:  Üzenetirányítás — adattartalom alapján

Ezzel jóval időigényesebb, ezáltal kisebb áteresztőképességet nyújtó alternatíva, ezért csak elkerülhetetlen esetekben ajánlott az alkalmazása.

A címzés alapján végzett üzenetirányítás az adattartalommal szemben gyorsabb megoldás, hátránya viszont, hogy a küldőnek ismernie kell azokat a modulokat és azonosítóit, amelyekkel kapcsolatban áll. Működési mechanizmusa, hogy a küldő rendszer az üzenet fejlécében továbbítandó cél modul azonosítóját is megadja, ezzel az integrációs központ a címzés felülbírálása nélkül végrehajtja a vezérlést.
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18. ábra:  Üzenetirányítás — címzés alapján

Természetesen a vezérlésen kívül az esetleges konvertálási és üzenetkezelési feladatokat is ellátja a központ. Hátránya ennek és az adattartalom szerinti vezérlési módnak, hogy több rendszernek való küldéskor, többször kell megismételni a küldő rendszernek a küldést vagy speciális alternatívák kidolgozása szükséges, mellyel a feldolgozási idő nagymértékben csökken. Ilyen speciális alternatíva lehet a láncolt címzési módszer, vagy az adatbázis alapján kezelt adattartalom vezérlés, azonban kialakításuk körültekintést és általában egyedi fejlesztést igényel. Mindamellett minél több adatbázis műveletet használunk fel, annál több karbantartásra és annál kisebb üzenet-áteresztési képességgel számolhatunk.

Az integrációs központ általánosítható üzenetkezelési lépései a belépés után és a kilépés előtt történő üzenettárolás, az üzenettípus meghatározása (normál adatközlő üzenet, kérést megfogalmazó üzenet, választ magában hordozó üzenet vagy riport típusú), majd a típusoknak megfelelő továbbítási szabály meghatározása (irányítási tábla, adattartalom vagy címzési módszerrel), a nem irányítható üzenetek és a taktikailag elnyelésre ítélt üzenetek kiszűrése és legvégül a célrendszernek megfelelő üzenet szétválasztás, majd továbbítás.
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19. ábra:  Az integrációs központ üzenet-navigációs működésének alapmodellje

Teljességképen az üzenetkezelési (konverzió, ellenőrzés) feladatokat az elnyelendő üzenetek feladatcsoport után szokás elvégezni, a hibakezelési eljárásokat pedig az egész feldolgozással párhuzamosan külön szálakon hajtjuk végre.
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